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Datenschutz und -sicherheit haben fiir Bob’s Elektro eine besondere Bedeutung. Durch die standige
Optimierung aller technischen Sicherheitsgrundlagen verbessert Bob’s Elektro fortwahrend die
Datensicherheit lhrer Daten.

Ihre Daten sind bei uns in guten Handen, wir versichern lhnen ausdrtcklich:

Ihre persénlichen Daten werden von uns weder verkauft noch zu Werbezwecken an andere
Unternehmen vermietet. Eine Weitergabe an Dritte, auf3er zu Zwecken der Auftragsabwicklung,
erfolgt nicht!

Nachfolgend erhalten Sie Auskiinfte zur Speicherung Ihrer Daten. Unsere Datenschutzpraxis
steht im Einklang mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie dem Telemediengesetz
(TMG).

1.Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen Bob’s Elektro besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf
einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das
z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthélt und den Abruf
dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlie3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien
Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient geman Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwéagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle
Zugriffsdaten werden spéatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs geldscht.

1.1 Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fur uns die Dienste zum
Hosting und zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres
Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in daflir vorgesehenen
Formularen im Onlineshop wie folgend beschrieben erhoben werden, werden auf seinen Servern
verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen Servern findet nur in dem hier erlauterten Rahmen statt.
Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Européischen Union oder des Europaischen
Wirtschaftsraums.

2. Verarbeitung Personenbezogener Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO

2.1 Datenweitergabe an Versanddienstleister

Bob’s Elektro verwendet, gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO die personlichen Daten des Kunden
vertraulich und ausschlie3lich zur Abwicklung der Bestellung, ausgenommen: der Kunde méchte
zuséatzliche Serviceleistungen in Anspruch nehmen. Um die Bestellung des Kunden abwickeln und
ausliefern zu kénnen, gibt Bob’s Elektro die Daten des Kunden, gemafl Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b
DSGVO, nur an die jeweils mit der Auslieferung beauftragten Lieferunternehmen weiter. Die so
weitergegebenen Daten dirfen vom Empfanger lediglich zur Erflllung seiner Aufgabe verwendet
werden. Eine anderweitige Nutzung der Informationen ist nicht erlaubt.

2.2 Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines
Kundenkontos

Fur die Registrierung als Stammkunde benétigt Bob’s Elektro aufgrund der o. g. Gesetze zur
Speicherung der personenbezogenen Daten die Zustimmung des Kunden, um die an entsprechender



Stelle gebeten wird. Sollte sich der Kunde spater dafiir entscheiden, die Leistung nicht mehr in
Anspruch nehmen zu wollen, kann er die Zustimmung jederzeit durch eine Nachricht an Bob’s Elektro
widerrufen (E-Mail, Fax, Brief, Telefon).

2.3 Datenweitergabe an Zahlungsdienstleister

Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswéahlen, geben wir geman Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO,zur Abwicklung von Zahlungen die hierfir erhobenen Zahlungsdaten an
das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister
weiter bzw. an den ausgewdhlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten
Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall
missen Sie sich im Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden.
Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Im Falle eines Finanzierungskaufs ("Ratenzahlung Powered by PayPal") werden die Daten tber den
beabsichtigten Vertragsabschluss sowie lhre personenbezogenen Daten zur Bonitatspriifung an die
Finanzierungsgesellschaft, die PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg, weitergeleitet und von dieser fir den Fall, dass der Finanzierungsvertrag zustande
kommt, zur ordnungsgemafen Vertragsabwicklung verarbeitet.

2.4 Art der erhobenen Daten
Um Ihre Anfragen, Bestellungen etc. bearbeiten zu kénnen, erhebt Bob’s Elektro die nachfolgend
genannten personenbezogenen Daten:

Kontaktformular zur Anforderung von persdnlicher Beratung: Hier verarbeitet und nutzt Bob’s
Elektro die Daten, die freiwillig in das Formular eingegeben werden. Diese Daten sind Name, E-Mail
Adresse und Telefonnummer, sowie jede weitere Information, die zur Kontaktaufnahme und
Bearbeitung der Anfrage benétigt und angegeben werden.

Kundenanmeldung: Hier verarbeitet und nutzt Bob’s Elektro die Daten, die freiwillig in Formulare
eingegeben und an Bob’s Elektro Gbermittelt werden. Dieses sind beispielsweise Name, Anschrift
sowie weitere Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail Adresse, einen Benutzernamen und
Kennwort.

Bestellung: Neben den Daten der Kundenregistrierung bendtigt Bob’s Elektro hier auch alle zur
Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten wie beispielsweise die Lieferadresse und Angaben
zur Bezahlung. Weiterhin erhebt Bob’s Elektro die IP-Adresse. Diese nutzt Bob’s Elektro zum Schutz
des Kunden und um Missbrauch der Website vorzubeugen oder einen Missbrauch zu entdecken. Wir
weisen darauf hin, dass die IP-Adresse nur gekirzt verwendet und weiterverarbeitet wird, um einen
direkten Bezug zu einer Person auszuschlief3en.

Bewegungen im Online-Shop: Damit der Warenkorb genutzt werden kann und um die
Wiedererkennung von Besuchern bei wiederholtem Besuchen auf unserer Website zu ermdglichen,
werden von Bob’s Elektro so genannte Cookies auf dem PC des Besuchers gespeichert. Weitere
Informationen zum Einsatz von Cookies finden Sie unten unter dem Bereich "Cookies".

Bob’s Elektro garantiert, dass lhre Daten inklusive der E-Mail-Adresse grundsatzlich nicht an Dritte
weitergegeben werden. Es erfolgt kein Verkauf von Daten.

3.SSL-Verschlisselung

Personenbezogene Daten werden auf dieser Website ausschlie3lich verschlisselt im TLS-Verfahren
Ubertragen (Transport Layer Security, auch bekannt als SSL, Secure Sockets Layer). Das von uns
genutzte Verfahren TLS v1.0 gehért zu den derzeit sichersten Methoden zur Verschlisselung von
Daten. Bob’s Elektro verwendet eine 256-Bit-Verschliusselung nach AES (Advanced Encryption
Standard) und erfillt damit hochste Sicherheitsstandards. Aussteller des SSL-Zertifikats ist Thawte
Inc., und das fir den Schlusselaustausch eingesetzte Verfahren ist DHE_RSA (2048 Bit).

Durch die Anwendung der SSL-Verschlisselung werden Ihre Daten, bevor sie zum Bob’s Elektro-
Server Ubertragen werden, so verfremdet, dass ein Dritter sie nicht rekonstruieren kann. Im Rahmen
dieses Verschlisselungsverfahrens wird weiterhin sichergestellt, dass Ihre Daten ausschlief3lich an
den Server geschickt werden, von dem Sie angefordert wurden. Beim Eintreffen lhrer Daten auf dem
Bob’s Elektro-Server werden diese abschlieRend auf Vollstédndigkeit und Unverandertheit gepruft.
Wenn Sie als Browser den Internet Explorer verwenden, erkennen Sie eine verschlisselte
Datenlibertragung an dem gelben Schloss-Symbol in der Adress-Leiste Ihres Browsers.

4.Nichtpersonenbezogene Daten

Bei jedem Seitenzugriff werden Zugriffsdaten tiber diesen Vorgang in einer Log-Datei gespeichert.
Diese Daten sind nicht personenbezogen. Bob’s Elektro kann also nicht nachvollziehen, welcher
Nutzer welche Daten Ubermittelt hat. In Verbindung mit dem Zugriff erhalt Bob’s Elektro Daten, die fiur
statistische Zwecke gespeichert werden.



Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert: Name der abgerufenen Datei;
Datum und Uhrzeit des Abrufs; Ubertragene Datenmenge; Meldung, ob der Abruf erfolgreich war;
Meldung, warum ein Abruf ggf. fehlgeschlagen ist; ggf. Betriebssystem und Browsersoftware des
Nutzers sowie die Website, von der aus unsere Seite besucht wurde.

5.Cookies

Bob’s Elektro setzt auf Internet-Seiten teilweise sogenannte Cookies ein, um web-basierten
Applikationen die Méglichkeit zu geben, den Status eines Online-Besuches zu verwalten und eine
reibungslose Navigation zwischen den einzelnen Diensten und Inhalten auf der Website zu
ermoglichen sowie dem Internet-Nutzer dauerhaft wiederkehrende Einstellungen auf der Website von
Bob’s Elektro zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Ein Cookie ist eine kleine Datendatei, die von Bob’s Elektro auf den Computer des Nutzers Ubertragen
wird, sofern dieser auf der Seite von Bob’s Elektro surft. Ein Cookie enthalt nur Informationen, die
Bob’s Elektro selbst an den Rechner des Seiten-Besuchers sendet — private Daten lassen sich mit
einem Cookie nicht auslesen.

Wenn Cookies von dem Nutzer akzeptiert werden, hat Bob’s Elektro keinen Zugriff auf dessen
personliche Informationen. Bob’s Elektro kann aber mit Hilfe der Cookies den Computer des Nutzers
identifizieren. Bob’s Elektro verwendet Cookies, damit der Kunde den Warenkorb wahrend einer
Sitzung mit Bestellungen auffillen und verwalten kann und damit die Seite von Bob’s Elektro noch
besser auf die Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten werden kann.

Bob’s Elektro verwendet ,sitzungsbezogene® Cookies, die nicht dauerhaft auf dem Computer des
Seiten-Besuchers gespeichert werden. Diese temporaren Cookies werden nach Verlassen der Seite
verworfen. Mit Hilfe der zusammengetragenen Informationen kann Bob’s Elektro Nutzungsmuster und
-strukturen der Webseite analysieren. Auf diese Weise wird die Webseite immer weiter optimiert,
indem der Inhalt verbessert und die Nutzung vereinfacht wird.

Bob’s Elektro verwendet ,permanente” Cookies. Diese Cookies verbleiben auf dem Computer des
Kunden, um Einkaufs- und Registrierungsservices bei dem nachsten Besuch zu vereinfachen. Die
Cookies konnen z.B. festhalten, welche Artikel der Kunde zum Kaufen ausgewahlt hat, wahrend er
weiter shoppt. AuRerdem muss der Kunde Kennworter auf Webseiten, fir die eine Anmeldung
erforderlich ist, nur einmal eingegeben.

Permanente Cookies kdnnen von dem Benutzer manuell entfernt werden. Die von Bob’s Elektro
verwendeten permanenten Cookies werden flir eine Dauer von bis zu 1000 Tagen auf lhrer Festplatte
gespeichert. Danach werden sie automatisch geldscht. Die meisten Browser akzeptieren Cookies
standardmagig. In den Sicherheitseinstellungen kénnen temporére und gespeicherte Cookies
unabhéngig voneinander zugelassen oder verboten werden. Wenn Cookies verboten werden, so
stehen unter Umsténden bestimmte Features auf den Seiten von Bob’s Elektro nicht zur Verfigung
und einige Webseiten werden mdglicherweise nicht richtig angezeigt.

Um den Warenkorb und die Kasse von Bob’s Elektro nutzen zu kénnen, missen sitzungsbezogende
Cookies zugelassen werden! Sofern der Kunde generell keine Cookies annehmen will oder kann, so
besteht die Mdglichkeit, bei Bob’s Elektro auch per E-Mail, Telefon oder Fax zu bestellen.

6.Integration des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Giitesiegels und der gesammelten Bewertungen sowie zum
Angebot der Trusted Shops Produkte fur Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das
Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten
Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemaf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Str. 15C, 50823 KélIn.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Lodfile,
das z.B. lIhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden
nicht ausgewertet und spéatestens sieben Tagen nach Ende lhres Seitenbesuchs automatisch
Uberschrieben.

Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops Ubertragen, soweit Sie hierzu
eingewilligt haben, sich nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von Trusted Shops
Produkten entscheiden oder sich bereits fur die Nutzung registriert haben. In diesem Fall gilt die
zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung.

7.Tracking-Technologie der Ingenious Enterprise Plattform | Verwendung von Cookies



Wir setzen eine Tracking-Technologie der Ingenious Technologies AG, Franzdsische StralRe 48,
10117 Berlin, ein, um die Verbindung zwischen einem Klick des Nutzers auf ein Werbemittel bzw.
einer Anzeige eines Werbemittels (Touch-Point) und einer Aktion von lhnen (z.B. einem Kauf im
Online-Shop oder einer Newsletter-Registrierung) herzustellen. Bei jedem Touch-Point sendet Ihr
Browser eine HTTP-Anfrage (Request) an den Server von Ingenious, mit der bestimmte Informationen
Ubermittelt werden. Zu diesen Informationen zéhlen die URL der Webseite, auf der Werbemittel
platziert ist (Referrer-URL), die Browser-Kennung (User-Agent) des Endgerats (einschlie3lich
Informationen Uber den Gerat-Typ und das Betriebssystem), die IP-Adresse des Endgeréats (diese IP-
Adresse wird von Ingenious vor der Speicherung anonymisiert), HTTP-Header (von Ihrem Browser
automatisch tbermittelte Datenpaket mit diversen technischen Informationen), der Zeitpunkt des
Requests und, falls auf dem Endgeréat zuvor bereits gespeichert, das Cookie mit seinem gesamten
Inhalt.

Die Tracking-Technologie speichert zur Dokumentation von Aktionen Cookies auf lhrem Endgerat. In
dem Cookie wird die Information Uber die letzten Touch-Points gespeichert (d. h. wann von einem
Endgeréat ein bestimmtes Werbemittel angezeigt oder angeklickt wurde). AuRerdem wird im Cookie
eine von Ingenious generierte Cookie-ID gespeichert. Zu dieser Cookie-ID werden bei Ingenious die
Daten uber die erfolgten Touch-Points und Informationen zu lhren Aktionen gespeichert. Die
gespeicherten Touch-Points lassen sich ggf. zu einer Abfolge-Kette (User-Journey) zusammensetzen.

Bei einem Aktion-Request werden meistens auch die Bestellnummer und der Warenkorbwert lhrer
Bestellung Ubermittelt und von Ingenious gespeichert. Zusétzlich kdnnen folgende Werte Ubermittelt
und gespeichert werden: Ihre Kundennummer, Neukunde-Merkmal, Ihr Alter und Geschlecht sowie die
bei einer Kundenumfrage von lhnen gemachten Angaben.

Die an Ingenious Ubermittelten Informationen und die Cookies dienen ausschlieRlich dem Zweck einer
korrekten Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung und ist mit
unseren berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO gerechtfertigt.

Das Sammeln und Verarbeiten von Tracking-Daten kann auch durch einen Klick auf diesen Tracking-
Opt-Out Link deaktiviert werden:

https://< marketing.net.idealo-partner.com>/ts/<
i5115659>/tsv?settrackingoptout

Kopieren Sie diesen Link in Ihr Browser Adressfeld und driicken Sie Eingabe. Es wird ein

spezielles Cookie geschrieben (trackingoptout), wodurch das Tracking im aktuellen Webbrowser des
Endgerats deaktiviert wird. Das Tracking wird jedoch wieder aktiviert, sobald Sie Tracking-Opt-Out
Cookie loschen.

8.Dauer der Speicherung von Cookies

Die Dauer der Speicherung kénnen Sie der Ubersicht in den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers
entnehmen. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln tber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte
Falle oder generell ausschlieRen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-
Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemeni jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen
erlautert, wie Sie lhre Cookie-Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie fir die jeweiligen
Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Safari™: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hirm=en&answer=95647
Firefox™ https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™ : http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

9. Kontaktmoglichkeiten und lhre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

geman Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Giber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

geman Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

e zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungséuf3erung und Information;



e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;
aus Grunden des offentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;
geman Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;

o die Verarbeitung unrechtméRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

e wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder

e Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
geman Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehodrde zu beschweren. In der
Regel kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehérde lhres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Auf Verlangen wird Bob’s Elektro dem Kunden unentgeltlich Auskunft Giber seine gespeicherten Daten
erteilen. Wenn der Kunde dieses wiinscht, wird um Nachricht an die E-Mail Adresse
info@bobselektro.de gebeten. Bob’s Elektro ist ebenfalls verpflichtet, auf Verlangen die Gber den
Kunden gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu l6schen.

10.Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwéagung tberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings,
konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu
anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Ausulibung Ihres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu
diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten berwiegen, oder wenn die
Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

Stand 24.05.2018



